
Kursort Laurenzenvorstadt 87 
5000 Aarau 

oder bei Ihnen, exklusiv für Ihr Team 
 

Kosten Total CHF 625.00.— inkl. 50% Juni-Rabatt 
 125.00 + 250.00 + 250.00 
 

Informationen, Kurssekretariat: Tel. 062 823 24 28 
 
Anmeldung machbar Bildungs-GmbH 

Asylstrasse 1 
5000 Aarau / info@mbb.ch 

 
Finanzielle 
Unterstützung 

Interessierte Personen können ein Gesuch um eine 
namhafte finanzielle Unterstützung beantragen. Für 
die Eingabe ist das Gesuchformular (N18380) 
auszufüllen. Alle weiteren Informationen und 
Rahmenbedingungen betreffend Mitfinanzierung 
entnehmen Sie dem Merkblatt N18390 des Kant. 
Amts für Migration und Integration (MIKA). 
Quelle: https://tinyurl.com/ygpyrtro 

Anmeldetalon: «Konfliktmanagement in der Integrationsförderung» 

Ich melde mich an für die Kursdaten    a) ❏      b) ❏ 

 

Name  ..................................................................  

Vorname  ..................................................................  

Wohnadresse  ..................................................................  

Arbeitsadresse  ..................................................................  

Tel. / E-Mail  ..................................................................  

Datum + Unterschrift  ..................................................................  

Anmeldung bitte einsenden an: machbar Bildungs-GmbH, Asylstr. 1, 5000 Aarau, info@mbb.ch  



 

 

Wir sind für Sie da, jetzt erst recht: Unsere Juni-Workshops zu 
Konfliktmanagement in der Integrationsförderung können Sie neu zu 
vergünstigten Konditionen online besuchen! 

Wir offerieren Ihnen exklusiv im Juni 2020 50% Preisermässigung, auf 
Wunsch mit individueller (Einzel-)Beratung als zusätzlichem Mehrwert. 

Und so funktioniert’s: 
Die Dozentin startet den Workshop zur geplanten Zeit in „Zoom“ (Sie bekommen von 
ihr zuvor die Einladung mit den Kontaktdaten) 

Während der zweiten Stunde arbeiten Sie einzeln oder in Kleingruppen, dazwischen 
evtl. mit Breakout-Sessions o.ä. 

Die dritte und letzte Workshop-Stunde findet schliesslich wieder im Plenum per „Zoom“ 
statt. 

Zielgruppe  
Mitarbeitende in Kitas, Spielgruppenleitende, Betreuende von Kinderhütediensten, 
Tageseltern sowie weitere interessierte Personen 

Gruppengrösse  mind. 6, maximal 20 Personen 

Workshop-Daten 1. Halbjahr 2020 

Kursumfang  3 Samstage oder 3 Donnerstage à je 4 Stunden  
Kursdaten a) Samstag: 27.06., 11.07. und 29.08.2020 
Kurszeiten 09:00 h – 13:00 h 
Anmeldeschluss 05. Juni 2020 

Kursdaten b) Donnerstag: 25.06., 09.07. und 27.08.2020 
Kurszeiten 17:30 h – 21:30 h 
Anmeldeschluss 05. Juni 2020 

Modulbeschreibung 
Konflikte, innere wie äussere, sind in dieser Krisen-Zeit aktueller denn je - auch und 
vielleicht sogar in besonderem Ausmass bei Akteur*innen im Frühbereich. 
Wie kann ich einen Konflikt erkennen und was macht ein Konflikt mit mir und mit 
anderen? 
Wie kann ich dazu beitragen, dass sich Konfliktsituationen entschärfen? 
Diesen und anderen Fragen gehen wir in diesem Workshop-Modul nach. 

Ziele: 
Die Teilnehmenden 
• wissen, was ein Konflikt ist und sind in der Lage einen Konflikt zu erkennen. 

• erfahren, wie sich die Wahrnehmung im Konflikt verändert und arbeiten an der 
eigenen Konfliktfähigkeit. 

Inhalte 

Die Teilnehmenden erhalten Grundlagen zum Konfliktmanagement, sammeln 
Beispiele aus ihrem Alltag und lernen auf die Sprache zu achten. Sie lernen 
was zum Konflikt gehört (Konfliktdefinition, Konfliktdiagnose). Sie lernen 
hilfreiche Fragen zu stellen. 
Sie erfahren, wie sich Denken, Fühlen und Wollen, also die Wahrnehmung, 
im Konflikt verändern. Sie erkennen, wie sie in Konflikten reagieren 
(Konfliktscheue oder Streitlustigkeit) und entwickeln ihre Konfliktfähigkeit. Sie 
üben einfache (Konfliktlösungs-)Methoden an Beispielen aus ihrem Alltag. 
Sie erkennen Signale der Verschärfung eines Konflikts (Konflikteskalation) und 
die Grenzen ihrer Möglichkeiten zu helfen. Wir besprechen Fallbeispiele, die 
Sie in ihrem Alltag bewegen. 
 

Methoden 

Wir arbeiten mit Vorträgen, spielerischen Übungen und Fallbeispielen, 
welche die Teilnehmenden selbst mitbringen. Der Austausch in der Gruppe ist 
ebenso wichtig wie das Nachdenken über das eigene Verhalten. 

Begleitend und/oder ergänzend zu jedem Workshop bieten wir auch 
themenbezogene Gruppen- und/oder Einzelcoachings sowie eine 
Praxisbegleitung «on the job» nach oder zwischen den Workshops an. 

Dozentin 

Erika Bergner MAS PHSG 
Business Coach (PCC-Coach der ICF und zertifizierte Coach nach ISO 
17024), Organisations- und Teamberaterin (diplomierte Organisations-
beraterin, Supervisorin BSO, MAS PHSG), Konfliktbegleiterin (Mediatorin 
SDM-SFM), Trainerin (diplomierte Erwachsenen-
bildnerin höhere Fachausbildung HF) 
Seit 2007 Mitglied Trigon Entwicklungsberatung 
Ich arbeite zielorientiert, systemisch, 
hypnosystemisch und wo möglich lösungsfokussiert – 
immer Mensch und Organisation im Blick mit den 
Fähigkeiten und Ressourcen.  


